                                  ПРОГРАММА СЕМИНАРА

Руководитель семинара:

Коршаков Владимир Петрович - 
Эксперт по оценке деятельности
 организаций-участников конкурса на 
соискание  премий Правительства 
Российской Федерации в области качества 

Четверг, 13 августа

1.  Развитие системного подхода  к управлению качеством. Модели систем менеджмента

2.  Национальные и международные премии по качеству. Областной конкурс.

3.  Кофе-пауза.

4.  Критерии и  их составляющие. Области оценки. Методология оценки критериев.

Пятница, 14 августа

1. Содержание критериев «Возможности». Деловая игра.

2. Содержание критериев «Результаты».  Деловая игра.

3. Кофе-пауза.

4. Организация самооценки. Требования к оформлению отчета.

