Конкурс организаций "На соискание премии губернатора 

Пензенской области по управлению качеством - 2011"

Приложение Б



Группа Б

РЕЗУЛЬТАТЫ САМООЦЕНКИ

________________________________________________________________________________

наименование организации
Сертификат соответствия__________________________________________________________

________________________________________________________________________________
стандарт,  № сертификата,  дата выдачи,  система

	Вопросник


	Максимальные баллы
	Баллы 
самооценки
	Подтвержденные баллы

	1 Система менеджмента 
	120
	
	

	2 Стратегия и политика
	80
	
	

	3 Управление персоналом
	50
	
	

	4 Менеджмент  ресурсов
	50
	
	

	5 Менеджмент процессов 
	80
	
	

	6 Мониторинг, измерения, анализ и оценка 
	60
	
	

	7 Улучшения, инновации
	60
	
	

	Итого
	500
	
	


Руководитель организации                           
    ___________________________

    







подпись, дата, фамилия, инициалы            

	


Руководитель экспертной группы 


    ____________________________

 







подпись, дата, фамилия, инициалы

 С заключением экспертной группы ознакомлен     ________________________________      

                                                                                                  подпись, дата, должность, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора 

Пензенской области по управлению качеством - 2011"

Приложение В1 


           Группа Б

_____________________________________________________________

наименование организации
Вопросник 1-  Система менеджмента   (показатели  успеха) 
Максимальное число баллов Q1max= 120

	Область оценки

	Макс.баллы2
	Самооценка
	Оценка эксперта
	Подтверждающие документы1

	
	
	баллы
	
	

	1.1 Наблюдается постоянный рост финансовых показателей:

              - выручки от реализации

              - прибыли

              - выработки на одного работающего

	12

6

6
	    
	
	

	1.2 Удовлетворенность  и лояльность потребителей

              - сохранение или увеличение общего числа потребителей (клиентов)

              - появление новых клиентов (расширение рынка)

              - отсутствие или уменьшение числа претензий, рекламаций, жалоб 

              - соблюдение сроков выполнения контрактов (заказов), графиков поставок 
 
	6

6

6

6
	
	
	

	1.3 Качество продукции (услуг)

              - сопоставление с лучшими образцами

              - снижение уровня дефектности в производстве и эксплуатации

              -  добровольное подтверждение соответствия (сертификация)

              - получение наград в конкурсах и выставках («100 лучших товаров России», «Лучшее в России», ВВЦ и др.)

	6

6

6

6
	
	
	

	1.4 Удовлетворенность персонала    
              - повышение уровня заработной платы и «социального пакета»

              - повышение уровня профессиональной компетентности

              - подача предложений по улучшениям (рост числа)

              - снижение уровня заболеваемости и травматизма (пропусков рабочих дней)

              - снижение текучести кадров

              - отсутствие или снижение числа жалоб персонала и конфликтных ситуаций  
            
	6

3

6

3

3

3


	
	
	

	1.5 Инновационная деятельность

              - выпуск новой продукции

              - внедрение новых и введение улучшений процессов, оборудования и технологий

             - увеличение ценности интеллектуальной собственности (нематериальных активов) 

         
	9

9

6
	
	
	


1- номер позиции сводной таблицы (приложение В8)
2- максимальным числом баллов оцениваются позитивные результаты (тенденции) в течение трех лет, предшествующих самооценке
Число баллов самооценки Q1 = ……………….
Число баллов, подтвержденное экспертами, Q1*= ……………….
Руководитель службы качества                                  Эксперты 

___________________________                                  __________________________

       подпись, дата, фамилия, инициалы                                                  подпись, дата, фамилия, инициалы

                            __________________________

          подпись, дата, фамилия, инициалы             
    С оценками экспертов ознакомлен

                                                                               ________________________________

                                                                                                            подпись, дата, должность, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора 

Пензенской области по управлению качеством - 2011"

Приложение В2 


           Группа Б

_____________________________________________________________

наименование организации
Вопросник 2 - Стратегия и политика (раздел 5  ISО 9004:2009)

Максимальное число баллов Q2max= 80

	Область оценки

	Макс.баллы
	Самооценка
	Оценка эксперта
	Подтверждающие документы1

	
	
	баллы


	
	

	2.1 Наличие в организации документально оформленных: миссии

                        видения будущего

                        стратегии

                        политик (в области качества и др.)

                        этических норм и ценностей 

                        (корпоративной культуры)
	   3

   3

   5

   4

   3
	    
	
	

	2.2 Организация процессов мониторинга и анализа информации для формирования стратегии и политик: 

         анализ внешней среды (политических, экономических, социологических и др. факторов, законодательных требований)

        анализ рынка и конкурентной ситуации

        определение потребностей и ожиданий потребителей (на ближайшую и долгосрочную перспективу)

        определение потребностей и ожиданий других заинтересованных сторон

        оценка возможностей и ресурсов развития существующих процессов и новых технологий

        SWOT-анализ (анализ сильных и слабых сторон организации)

        анализ стратегических рисков (угроз)
	3

3

5

3

3

3

3
	
	
	

	2.3 Формирование стратегии и политик:

         осуществляется в рамках непрерывно действующего процесса

         осуществляется регулярный анализ пригодности и обновление (пересмотр) 
	5

4


	
	
	

	2.4 Развертывание стратегии и политик:

         разработаны стратегии и (или) политики по видам деятельности

         определены ключевые показатели деятельности (система сбалансированных показателей) для перевода стратегии и политики в измеримые цели

         установлены целевые значения показателей, в том числе для подразделений (уровней) организации, сроки, ответственность и полномочия для достижения каждой цели

         действия, необходимые для достижения каждой цели, и обеспечение ресурсами включены в систему планов организации


	5

6

6

4
	
	
	

	2.5 Информирование о стратегии и политике:

          установлены способы (каналы) содержательного, своевременного и постоянного информирования  работников о стратегии, политике и планах 

         обеспечены информированность других заинтересованных сторон (потребителей, партнеров, общества) о стратегии, политике и планах, извещение их о состоянии выполнения планов

         информирование включает механизмы обратной связи и получения предложений по улучшениям

         
	3

3

3
	
	
	


1- номер позиции из сводной таблицы (приложение В8)
Число баллов самооценки Q2= ………………..


Число баллов, подтвержденное экспертами, Q2*=…………………
Руководитель службы качества                                            Эксперты 

___________________________                                  __________________________

      подпись, дата, фамилия, инициалы                                                         подпись, дата, фамилия, инициалы

                            __________________________

         подпись, дата, фамилия, инициалы                                      

                                                                                                 С оценками экспертов ознакомлен

                                                                                       ________________________________

                                                                                                                        подпись, дата, должность, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора 

Пензенской области по управлению качеством - 2011"

Приложение В3



           Группа Б

_____________________________________________________________

наименование организации
Вопросник 3 - Управление персоналом (подраздел 6.3 ISО 9004:2009)

Максимальное число баллов Q3max=50

	Область оценки

	Макс.баллы
	Самооценка
	Оценка эксперта,
	Подтверждающие документы1

	
	
	баллы
	
	

	3.1 Управление персоналом 

          осуществляется в рамках выделенного процесса

        имеется кадровая политика (стратегия)

        установлены показатели результативности процесса и их целевые значения

        ведется изучение потребностей и ожиданий сотрудников, информация используется при формировании планов работы с персоналом

        осуществляется планирование карьеры работников

        ведется постоянная оценка уровня удовлетворенности персонала работой в организации

        в практике работы с персоналом реализуются требования стандартов социального и этического менеджмента (SA 8000) и руководства по обеспечению компетентности и обучению (ISO 10015)

        
	4

2

3

2

2

4

2


	
	
	

	3.2 Компетентность персонала и обучение

          определены требования к необходимой компетентности персонала в соответствии с миссией, видением, стратегией, политиками и целями организации

          существует практика оценки текущего уровня компетентности и ее соответствия требуемой
          сформирован и реализуется «план развития персонала» (например, индивидуальные творческие планы)
          обучение всех категорий сотрудников планируется и проводится по результатам систематического анализа проблем для повышения уровня компетентности, развития творческих навыков и способностей к улучшению

          проводится анализ и оценка результативности предпринятых действий по получению или улучшению необходимой компетентности   


	3

3

3

3

3
	
	
	

	3.3 Вовлечение и мотивация

для работников установлены  индивидуальные цели (показатели), согласованные с целевыми показателями организации, формируются индивидуальные планы по их достижению

четко определена ответственность сотрудников в рамках процессов, в том числе для решения возникающих проблем (действия в нештатных ситуациях)

действует система сбора  предложений по улучшениям

действует система наставничества и (или) другие формы передачи и обмена опытом

применяются методы командной работы, генерирующие синергетический эффект от сотрудничества  (в том числе кружки качества)

введена система признания и поощрения, основанная на индивидуальных оценках достижений работников


	3

3

3

2

2

3
	
	
	


1- номер позиции из сводной таблицы (приложение В8)
Число баллов самооценки Q3= ……………………
Число баллов, подтвержденное экспертами, Q3*=……………………
Руководитель службы качества                                          Эксперты 

___________________________                                  __________________________
       подпись, дата, фамилия, инициалы                                                       подпись, дата, фамилия, инициалы

                            __________________________
         подпись, дата, фамилия, инициалы                                                                                                                                       

                                                                                               С оценками экспертов ознакомлен

                                                                                     ________________________________

                                                                                                           подпись, дата, должность, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора

 Пензенской области по управлению качеством - 2011"

Приложение В4 

           Группа Б

_____________________________________________________________

наименование организации
Вопросник 4 - Менеджмент ресурсов (раздел 6 ISО 9004:2009)

Максимальное число баллов Q4max=50

	Область оценки
	Макс.баллы
	Самооценка
	Оценка эксперта
	Подтверждающие документы1

	
	
	баллы
	
	

	4.1 Финансовые ресурсы

        создана система финансового планирования (бюджетирования)

       действует система оперативного управленческого учета затрат

       выделены затраты, классифицируемые по методологии управления экономикой качества (ГОСТ Р ИСО/ТО 10014-2005)

        определены и внедрены методы управления финансовыми рисками

        определены финансовые показатели, создан механизм отчетности, используемые для регулярной оценки результативности финансовых ресурсов и  процессов (деятельности)
	2

2

2

2

2
	
	
	

	4.2 Поставщики и партнеры:

        ключевые   поставщики определены в соответствии с миссией, политикой и стратегией организации

        существуют процессы выбора, оценки, повторной оценки и ранжирования поставщиков и  на основе оценки их вклада в деятельность организации

        существуют процессы оценки и управления рисками, связанными с взаимоотношениями с поставщиками и партнерами

        ведется открытое информирование партнеров о потребностях и стратегии, имеется практика поддержки партнеров (выделения ресурсов) для улучшения их деятельности

        во взаимоотношениях с партнерами установлена солидарная ответственность, включая передачу партнерам части дохода и разделение с ними потерь      

          
	2

2

2

2

2
	
	
	

	4.3 Инфраструктура

        разработаны и внедрены процессы управления разными категориями объектов инфраструктуры, обеспечивающие выполнение всех обязательных и законодательных требований

        планируются и реализуются действия по обеспечению постоянной готовности объектов инфраструктуры, включая аттестацию технологического  оборудования, калибровку средств измерений и т.д.

        установлены показатели и проводится оценка эффективности использования инфраструктуры и результативности процессов управления

        риски, относящиеся к инфраструктуре, определены, планируются и предпринимаются предупреждающие действия для уменьшения потенциальных угроз и чрезвычайных ситуаций  

        инфраструктура отвечает требованиям по экологической безопасности и не оказывает отрицательных воздействий на работников
	2

2

2

2

2
	
	
	

	4.4 Производственная среда:

        осуществляется процесс управления производственной средой, гарантирующий ее соответствие применимым обязательным и законодательным требованиям

        имеются внутренние документы, регламентирующие организацию рабочих мест в части условий труда, эргономики, оснащенности средствами  труда и обеспечения безопасности

        проводится аттестация рабочих мест по условиям труда

        установлены показатели и проводится оценка результативности процесса управления производственной средой
        система управления производственной средой
учитывает требования стандартов по менеджменту здоровья и безопасности труда (OHSAS 18001,  ГОСТ Р 12.0.230-2007)
	2

2

2

2

2
	
	
	

	4.5 Знания, информация и технологии:

        установлен порядок определения и удовлетворения текущих и перспективных потребностей в получении знаний из внутренних и внешних источников для развития творческого, инновационного потенциала организации

        установлены и поддерживаются процессы  сбора и внутреннего обращения данных и информации для принятия решений 

        информационная система организации обеспечивает целостность, сохранность и защиту информации, организован надлежащий доступ внутренним и внешним пользователям к соответствующей информации и знаниям

        установлены процессы для управления «портфелем» технологий, оценки текущего технологического уровня и усовершенствования применяемых технологий

        осуществляется создание и защита объектов интеллектуальной собственности, в том числе для поддержания и развития критически важных и уникальных технологий

 
	2

2

2

2

2


	
	
	


1- номер позиции из сводной таблицы (приложение В8)
Число баллов самооценки Q4 =…………….  
Число баллов, подтвержденное экспертами, Q4*=……………..  
Руководитель службы качества                                          Эксперты 

___________________________                                  __________________________

      подпись, дата, фамилия, инициалы                                                         подпись, дата, фамилия, инициалы

                            __________________________

          подпись, дата, фамилия, инициалы                                                                                                                                       

                                                                                                С оценками экспертов ознакомлен

                                                                                       ________________________________

                                                                                                            подпись, дата, должность, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора

 Пензенской области по управлению качеством - 2011"

Приложение В5


           Группа Б

_____________________________________________________________

наименование организации
Вопросник 5 – Менеджмент процессов (раздел 7 ISО 9004:2009)

Максимальное число баллов Q5max= 80

	Область оценки

	Макс.баллы
	Самооценка
	Оценка эксперта
	Подтверждающие документы1

	
	
	баллы
	
	

	5.1 Планирование и управление процессов:

        определена и документально оформлена сеть процессов организации, включающая процессы управленческой деятельности руководства, обеспечения ресурсами, процессы жизненного цикла продукции, измерения, анализа и улучшения, определены заинтересованные стороны процессов

        в сети процессов выделены ключевые процессы, имеющие отношение к удовлетворенности потребителя и производству продукции
        проводится мониторинг и регистрация параметров процессов
        результативность и эффективность процессов систематически оцениваются по установленным показателям

        проводится анализ результативности структуры (сети) процессов и ее изменение по результатам анализа (введение новых процессов, объединение, укрупнение, разделение и т.п.)

        по результатам оценки результативности процессов планируются и предпринимаются  действия для их улучшения       

        
	5

5

5

7

5

     5
	
	
	

	5.2 Ответственность и полномочия в процессах:

        для каждого процесса назначен руководитель («владелец») процесса, обладающий необходимой компетентностью

        ответственность и полномочия для управления процессами четко определены и установлены в документах

         установлены формы и существует практика взаимодействия руководителей процессов для избежания и устранения возникающих и потенциальных проблем и разногласий как внутри организации, так и в отношениях с потребителями и партнерами
	5

5

5


	
	
	

	5.3 Процессы проектирования и разработки:

        ведется разработка новой продукции (услуг) или продукции с новыми характеристиками с целью  сохранения или расширения рынка

        планирование разработки новой продукции основано на изучении существующих и будущих потребностей и ожиданий потребителей, анализе и прогнозировании развития рынка

        при проектировании учитываются потенциальные возможности новых технологий, предусмотрена разработка или приобретение новых технологий

        используются творческая деятельность,  компетентность персонала и внешних партнеров, интеллектуальная собственность

        применяются процедуры оценивания и управления рисками (например, по ГОСТ Р 51901, ГОСТ Р 27.310, ГОСТ Р 51814.2)

	4

4

3

3

3
	
	
	

	5.4 Процессы производства и обслуживания:

        обеспечены необходимой документацией и ресурсами

        валидированы (утверждены), проводится повторная валидация

        включают все необходимые процедуры контроля, испытаний и подтверждения соответствия продукции (услуг)

        включают послепродажное обслуживание продукции (услуг) и (или) контакты с потребителями с целью отслеживания продукции и определения степени удовлетворенности потребителей продукцией, услугами, процессами продажи, обслуживания и деятельностью организации в целом 

        
	4

4

4

4
	
	
	


1- номер позиции из сводной таблицы (приложение В8)
Число баллов самооценки Q5 =……………..
Число баллов, подтвержденное экспертами, Q5*=……………….
Руководитель службы качества                                         Эксперты 

___________________________                                  __________________________

      подпись, дата, фамилия, инициалы                                                         подпись, дата, фамилия, инициалы

                            __________________________

          подпись, дата, фамилия, инициалы                                                                                                                                       

    С оценками экспертов ознакомлен

                                                                                      ________________________________

                                                                                                            подпись, дата, должность, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора

 Пензенской области по управлению качеством - 2011"
Приложение В6 


           Группа Б

_____________________________________________________________

наименование организации
Вопросник 6- Мониторинг, измерения, анализ и оценка (раздел 8 ISО 9004:2009)

Максимальное число баллов Q6max= 60

	Область оценки

	Макс.баллы
	Самооценка
	Оценка эксперта
	Подтверждающие документы1

	
	
	баллы
	
	

	6.1 Установлены и поддерживаются процессы мониторинга и измерений в отношении:

        - характеристик продукции

        - ключевых показателей деятельности

        - результативности и эффективности процессов

        - результативного и эффективного использования ресурсов

        - деятельности поставщиков 
        - удовлетворенности потребителей

        - удовлетворенности персонала

        - потребностей ожиданий потребителей 

        - обязательных и законодательных требований

        - ситуации на рынке и деятельности конкурентов

        - существующих и возникающих технологий

        - внешней среды (социальных, экономических, экологических, культурных, демографических и др. факторов и тенденций)

	2

3

2

1

1

3

1

2

2

1

1

1


	
	
	

	6.2 Организация и методы мониторинга и измерений:

        процессы мониторинга осуществляются систематически и планово

        методы, применяемые для сбора информации, включают:

        измерение и регистрацию характеристик продукции

        измерение и регистрацию параметров процессов и условий их осуществления

        анкетирование, опросы и другие формы обратной связи с потребителями

        обратную связь с ключевыми поставщиками 
        анкетирование, опросы персонала

        оценку и управление рисками       

        
	4

3

3

     3

     2

     2

     3


	
	
	

	6.3 Внутренний аудит, бенчмаркинг и самооценка

        внутренние аудиты проводятся на регулярной основе, включают проверку соответствия установленным требованиям всех процессов во всех подразделениях организации

        самооценка выполняется на всех уровнях организации с установленной периодичностью, результаты самооценки используются для определения уровня развития и улучшения деятельности организации

        разработана и систематически применяется методология внутреннего и внешнего бенчмаркинга для выявления лучшей практики и возможностей для улучшений

	4

3

3


	
	
	

	6.4 Анализ и оценка информации, полученной в ходе мониторинга и измерений

        анализ внутренней и внешней информации проводится на регулярной основе в рамках выделенного процесса с применением статистических методов

        регулярно на плановой основе проводится оценка ключевых показателей деятельности и других достигнутых результатов в сравнении с запланированными целями, выявляются тенденции и прогресс в достижении целей

        
	5

5
	
	
	


1- номер позиции из сводной таблицы (приложение В8)
Число баллов самооценки Q6 =…………………..
Число баллов, подтвержденное экспертами, Q6*=…………………..
Руководитель службы качества                                           Эксперты 

___________________________                                  __________________________

      подпись, дата, фамилия, инициалы                                                        подпись, дата, фамилия, инициалы
_______________________________________                                       

подпись, дата, фамилия, инициалы

                                                                                                 С оценками экспертов ознакомлен

 ______________________________________________

                                                                                                            подпись, дата, должность, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора

 Пензенской области по управлению качеством - 2011"

Приложение В7



           Группа Б

_____________________________________________________________

наименование организации
Вопросник 7- Улучшения, инновации (раздел 8 ISО 9004:2009)

Максимальное число баллов Q7max=60
	Область оценки

	Макс.баллы
	Самооценка
	Оценка эксперта
	Подтверждающие документы1

	
	
	баллы
	
	

	7.1 Процессы постоянного улучшения функционируют на всех уровнях организации, встроены в повседневную деятельность и являются неотъемлемой частью корпоративной культуры  
	5   
	
	
	

	7.2  Улучшения осуществляются в рамках выполнения корректирующих и предупреждающих действий: 

  - разрабатываются и планируются  типовые  корректирующие действия;

- при выявлении несоответствия разрабатываются и осуществляются корректирующие действия в  оперативных случаях.

  
	5

5


	
	
	

	7.3 Установлены цели и осуществляются запланированные действия по улучшениям:

- продукции

- процессов  

- технологий

- инфраструктуры, производственной среды

- организационной структуры и системы управления

       - взаимоотношений с потребителями, поставщиками и другими заинтересованными сторонами
	4

3

4

3

3

3
	
	
	

	7.4 Сформирована программа («портфель» программ) инновационной деятельности в отношении продукции, технологий, инфраструктуры, процессов. Инновации разделены по приоритетам на основе баланса между их влиянием на продукцию и результаты деятельности и доступными ресурсами, установлены сроки внедрения инноваций        
	15


	
	
	

	7.5 Проведена оценка рисков, связанных с планируемыми инновациями, определены предупреждающие действия для снижения рисков
	5
	
	
	

	7.6 Внедрена система признания и поощрения улучшений и инноваций
	5
	
	
	


1- номер позиции из сводной таблицы (приложение В8)
Число баллов самооценки Q7=……………..
Число баллов, подтвержденное экспертами, Q7*=………………..
Руководитель службы качества                                           Эксперты 

______________________________________                                  
     _______________________________________

подпись, дата, фамилия, инициалы                       
                          подпись, дата, фамилия, инициалы

_______________________________________                                       

подпись, дата, фамилия, инициалы

                                                                                               С оценками экспертов ознакомлен

_______________________________________________

                                                                                 

        подпись, дата, должность, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора

 Пензенской области по управлению качеством - 2011"

Приложение В8 



           Группа Б

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ,

подтверждающих результаты самооценки
_______________________________________________________

наименование организации

	№ п.п
	Наименование документа
	Регистрационный номер документа
	Дата выпуска документа
	Номера 

вопросов по приложению В

	
	
	
	
	


Руководитель службы качества организации
______________________________________

подпись, дата, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора 

Пензенской области по управлению качеством - 2011"

Приложение В9
Предложения по улучшению вопросника






           Группа Б

_____________________________________________________________

наименование организации

	Номер вопроса
	Предложение по улучшению

	
	


Руководитель службы качества


___________________________

    







     подпись, дата, фамилия
PAGE  
1

