Конкурс организаций "На соискание премии губернатора 

Пензенской области по управлению качеством - 2010"

Группа В

Приложение Б
РЕЗУЛЬТАТЫ САМООЦЕНКИ

________________________________________________________________________________

наименование организации

	Вопросник
	Максимальные баллы
	Баллы самооценки
	Подтвержденные баллы

	1 Система менеджмента качества и её документирование
	35
	
	

	2 Ответственность руководства
	55
	
	

	3 Менеджмент ресурсов
	60
	
	

	4 Процессы жизненного цикла продукции
	60
	
	

	5 Измерение, анализ и улучшение
	40
	
	

	Итого
	250
	
	


Руководитель организации                          
   
___________________________

    







     подпись, дата, фамилия, инициалы            

	


Руководитель экспертной группы 


____________________________

 







      подпись, дата, фамилия, инициалы

С заключением экспертной группы ознакомлен      ________________________________      

                                                                                                         подпись, дата, должность, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора 

Пензенской области по управлению качеством - 2010"

Приложение В1 



     Группа В

_____________________________________________________________

наименование организации

Вопросник 1- Система менеджмента качества и её документирование (раздел 4 ГОСТ Р ИСО 9001-2008)

Максимальное число баллов Q1max=35
	Вопрос
	Вес

(i
	Самооценка, ki
	(iki
	Оценка эксперта,(iki*
	Подтверждение1

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	
	

	1.1 Отражены ли в документах взаимосвязи и взаимодействия подразделений, служб, процессов между собой? (4.1)
	0,2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2 Имеются ли примеры прослеживания циклов PDCA, т.е. планирования, осуществления, проверки (контроля) и действий по улучшению, в процессах организации? (4.1)
	0,2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3 Использует ли организация рекомендации стандарта ГОСТ Р ИСО/ТО 10013-2007? (4.2)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4 Установлены ли процедуры разработки, идентификации, внедрения и актуализации внутренних нормативных документов (СТП, инструкций и т.п)? (4.2.3)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5 Обеспечены ли подразделения учтенными копиями внешних и внутренних нормативных документов, необходимых для выполнения требований контрактов и технических заданий? (4.2.3)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.6 Имеются ли утвержденные формы и порядок их заполнения и сохранения для регистрации данных о достигнутых уровнях показателей, результатах проверок, испытаний, аттестаций, анализа выполнения планов и т.д.? (4.2.4)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сумма
	  1
	
	
	
	


1- номер позиции в перечне документов (приложение В6)
Расчётный уровень самооценки C1=
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Число баллов самооценки Q1=Q1maxC1=
Число баллов, подтвержденные экспертами, Q1*=Q1maxC1*=
Руководитель службы качества                                          Эксперты 

___________________________                                  __________________________

      подпись, дата, фамилия, инициалы                                                         подпись, дата, фамилия, инициалы

__________________________

     подпись, дата, фамилия, инициалы                                               

С оценками экспертов ознакомлен

                                                                  ____________________________
                                                                                                           подпись, дата, должность, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора 

Пензенской области по управлению качеством - 2010"

Приложение В2 



        Группа В

_____________________________________________________________

наименование организации

Вопросник 2- Ответственность руководства (раздел 5 ГОСТ Р ИСО 9001-2008)

Максимальное число баллов Q2max=55
	Вопрос
	Вес

(i
	Самооценка, ki
	(iki
	Оценка эксперта,(iki*
	Подтверждение1

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	
	

	2.1 Приняло ли высшее руководство организации обязательства о доработке системы управления под требования стандартов ГОСТ Р ИСО 9001 и/или других (отраслевого назначения) стандартов и доведено ли это решение до всего персонала? (5.1)
	0,2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2 Принята ли в организации политика в области качества, включающая цели и обязательства по постоянному улучшению, и доведена ли она до сведения персонала? (5.3)
	0,1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3 Определены ли в подразделениях (в положениях о подразделениях или других документах) цели, поддающиеся оцениванию и согласующиеся с общими целями и Политикой организации в области качества? (5.4.1)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4 Назначен ли от высшего руководства организации представитель, ответственный за разработку и внедрение системы менеджмента качества и представление руководству данных анализа результативности внедрения элементов системы менеджмента качества? (5.5.2)
	0,2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5 Поддерживается ли и поощряется ли руководством организации обратная связь с целью получения информации от персонала и вовлечения его в процесс управления? (5.5.3)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6 Определена ли процедура анализа высшим руководством (первым руководителем, коллективно высшим руководством, включая совещания типа «День качества») данных об удовлетворенности потребителей, о результатах аудитов и предпринятых действий по улучшению, о тенденциях и динамике показателей и т.д., и осуществляется ли этот анализ периодически? (5.6)
	0,2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сумма
	1
	
	
	
	


1- номер позиции в перечне документов (приложение В6)

Расчётный уровень самооценки C2=
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Число баллов самооценки Q2=Q2maxC2=
Число баллов, подтвержденные экспертами, Q2*=Q2maxC2*=
Руководитель службы качества                                          Эксперты 

___________________________                                  __________________________

      подпись, дата, фамилия, инициалы                                                   подпись, дата, фамилия, инициалы
__________________________

    подпись, дата, фамилия, инициалы                                               

С оценками экспертов ознакомлен

                                                                               ________________________________

                                                                                                           подпись, дата, должность, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора 

Пензенской области по управлению качеством - 2010"

Приложение В3 



        Группа В

_____________________________________________________________

наименование организации

Вопросник 3- Менеджмент ресурсов (раздел 6 ГОСТ Р ИСО 9001-2008)

Максимальное число баллов Q3max=60

	Вопрос
	Вес

(i
	Самооценка, ki
	(iki
	Оценка эксперта,(iki*
	Подтверждение1

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	
	

	3.1 Выделяются ли человеческие, информационные, финансовые ресурсы, а также требуемые элементы инфраструктуры для внедрения и поддержания в рабочем состоянии системы менеджмента качества и оценивается ли их достаточность для выполнения запланированных мероприятий? (6.1)
	0,2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2 Определяются ли требования к компетентности персонала (выраженной способности применять свои знания и умения) и устанавливаются ли они в должностных инструкциях? (6.2.2)
	0,2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3 Охвачены ли системой повышения квалификация и переподготовки все категории должностей? Обеспечена ли эта система программами и укомплектована ли преподавателями (инструкторами обучения) соответствующей компетентности? (6.2.2)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.4 Имеются ли графики периодической аттестации персонала, выполняющего работы, влияющие на качество? Документируются ли результаты аттестации? (6.2.2)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.5 Имеются ли планы ремонта оборудования и сооружений, в т.ч. предупредительные? Основываются ли они на анализе состояния, включая тенденции и динамику, или на основе зарегистрированных инцидентов? (6.3)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.6 Имеются ли разработанные в организации стандарты и инструкции по безопасности и охране труда и отражают ли они требования ГОСТ 12.0.230-2007?(6.4)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сумма
	 1
	
	
	
	


1- номер позиции в перечне документов (приложение В6)
Расчётный уровень самооценки C3=
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Число баллов самооценки Q3=Q3maxC3=
Число баллов, подтвержденные экспертами, Q3*=Q3maxC3*=
Руководитель службы качества                                          Эксперты 

___________________________                                  __________________________

      подпись, дата, фамилия, инициалы                                                         подпись, дата, фамилия, инициалы

                                                                                   
  

      _______________________________________

     подпись, дата, фамилия, инициалы                                               

    С оценками экспертов ознакомлен

                                                                              ________________________________

                                                                                                           подпись, дата, должность, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора

 Пензенской области по управлению качеством - 2010"

Приложение В4 



        Группа В

_____________________________________________________________

наименование организации

Вопросник 4- Процессы жизненного цикла продукции (раздел 7 ГОСТ Р ИСО 9001-2008)

Максимальное число баллов Q4max=60

	Вопрос
	Вес

(i
	Самооценка, ki
	(iki
	Оценка эксперта,(iki*
	Подтверждение1

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	
	

	4.1 Имеется ли в той или другой форме документ (план качества, программа обеспечения качества и др.), определяющий процессы жизненного цикла и ресурсы применительно к конкретным видам продукции? (7.1)
	0,1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2 Включен ли в процедуру подготовки и заключения контракта анализ способности организации выполнить требования потребителя? (7.2.2)
	0,2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.3 Ведется ли картотека поставщиков комплектующих изделий, материалов или сырья? Определены ли критерии отбора поставщиков, включая наличие сертификата на систему менеджмента качества? (7.4.1)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.4 Имеются ли методики входного контроля (верификации) закупленной продукции? Обеспечен ли контроль соответствующим контрольным оборудованием и условиями? (7.4.3)
	0,1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.5 Выделены ли специальные процессы – технологические операции, результаты которых нельзя проверить путем измерений сразу по их окончании? Установлены ли к ним дополнительные требования? (7.5.2)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.6 Установлены ли требования к сохранности продукции и её составных частей при внутреннем перемещении, хранении, упаковке и транспортировке? Определена ли процедура контроля выполнения этих требований? (7.5.5)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.7 Установлены ли в организации процедуры поверки и (или) калибровки средств измерений, аттестации испытательного оборудования и проверки контрольного оборудования? (7.6)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сумма
	1
	
	
	
	


1- номер позиции в перечне документов (приложение В6)

Расчётный уровень самооценки C4=
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Расчётный уровень экспертной оценки C4*=
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Число баллов самооценки Q4=Q4maxC4=

Число баллов, подтвержденные экспертами, Q4*=Q4maxC4*=
Руководитель службы качества                                          Эксперты 

___________________________                                  __________________________

       подпись, дата, фамилия, инициалы                                                        подпись, дата, фамилия, инициалы

_______________________________________

     подпись, дата, фамилия, инициалы                                               

С оценками экспертов ознакомлен

                                                                               ________________________________

                                                                                                             подпись, дата, должность, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора

 Пензенской области по управлению качеством - 2010"

Приложение В5 



        Группа В

_____________________________________________________________________________________________________

наименование организации

Вопросник 5- Измерение, анализ и улучшение (раздел 8 ГОСТ Р ИСО 9001-2008)

Максимальное число баллов Q5max=40

	Вопрос
	Вес,

(i
	Самооценка, ki
	(iki
	Оценка эксперта,

(iki*
	Подтверждение1

	
	
	0
	0,25
	0,5
	0,75
	1
	
	
	

	5.1 Применяют ли в организации рекомендации стандарта ГОСТ Р ИСО/ТО 10017-2005 при выборе статистических методов, используемых при разработке, внедрении, поддержке и улучшении СМК? (8.1)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2 Имеется ли процедура внутреннего аудита (проверки), включающая требования к экспертам, планирование и проведение аудита в подразделениях, подготовку отчётов, поиск причин несоответствий, разработку мероприятий и оценивание их результативности? (8.2.2)
	0,2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3 Установлены ли в документах требования к мониторингу (контролю, испытаниям) продукции на стадиях производства? (8.2.4)
	0,2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.4 Имеется ли процедура управления несоответствующей продукцией, включающая идентификацию, изоляцию, выбор действий, предотвращающих непреднамеренное использование? (8.3)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.5 Имеется ли процедура корректирующих действий по предотвращению повторения обнаруженного несоответствия, включающая устранение причин, оценивание необходимости в мероприятиях, порядок их разработки, записи и оценивание результативности? (8.5.2)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.6 Имеется ли процедура предупреждающих действий, направленных на устранение возможных причин потенциальных несоответствий, включающая проведение измерений и анализ состояния процессов, объектов, ресурсов, выбор необходимых действий, осуществление действий, запись и оценивание результатов? (8.5.3)
	0,15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сумма
	1
	
	
	
	


1- номер позиции в перечне документов (приложение В6)

Расчётный уровень самооценки C5=
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Число баллов самооценки Q5=Q5maxC5=

Число баллов, подтвержденные экспертами, Q5*=Q5maxC5*=

Руководитель службы качества                                          Эксперты 

___________________________                                  __________________________

      подпись, дата, фамилия, инициалы                                                         подпись, дата, фамилия, инициалы

______________________________________

     подпись, дата, фамилия, инициалы                                               

                                                                                                С оценками экспертов ознакомлен

                                                                              ________________________________

                                                                                                            подпись, дата, должность, фамилия, инициалы

Конкурс организаций "На соискание премии губернатора

 Пензенской области по управлению качеством - 2010"

Приложение В6 



    Группа В

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ,

подтверждающих результаты самооценки
_______________________________________________________

наименование организации

	№ п.п
	Наименование документа
	Регистрационный номер документа
	Дата выпуска документа
	Номера 

вопросов по приложению Вi

	
	
	
	
	


Руководитель службы качества организации
______________________________________

подпись, дата, фамилия, инициалы
Конкурс организаций "На соискание премии губернатора 

Пензенской области по управлению качеством - 2010"

Приложение В7
Предложения по улучшению вопросника







     Группа В

_____________________________________________________________

наименование организации

	Номер вопроса
	Предложение по улучшению

	
	


Руководитель службы качества


___________________________

    







     подпись, дата, фамилия, инициалы            
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_1177494985.unknown

_1177495596.unknown

_1177738976.unknown

_1177738987.unknown

_1177494998.unknown

_1177493672.unknown

_1177492202.unknown

_1177492214.unknown

_1177492145.unknown

